Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A szerz6d6 felek

1.1. A szolgaltatd

BYREX Belfoldi Futar Express Korlatolt Felel6sségll Tarsasag tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhely, Postacim, Telephely: 1181. Budapest, K6zddl6 u.1.

Telefon: 06-1-357-6540

Fax: 06-1-357-6545

E-mail: byrex@byrex.hu

Rendelésfelvétel: 06-1-357-6543

Ugyfélszolglat cime: 1181. Budapest, K&zd(il6 u.1.

Nyitva tartas: H-P 08:00-20:00

Alaptevékenysége: futarpostai és gyorspostai tevékenység a Magyar Koztarsasag teriiletén.

Szolgaltatd futarpostai szolgaltatas keretében vallalja, hogy a garantalt idejli kdnyvelt postai
kiildemény felvételét végzo alkalmazottja vagy szerzddéses partnere a kiildeményt a cimzettnek
torténd személyes kézbesitésig személyes felligyelete alatt tartja.

Gyorspostai szolgaltatas: Olyan belfoldi szolgaltatas, amelyben a szolgaltatd a konyvelt
kiildeményt belféldon garantalt id6 alatt, a feladast kdvetd napon, déli 12 éraig kézbesiti,
biztositva egyben a kiildemény egyedi azonositasat és ennek alapjan a technoldgiai folyamatban
nyomonkdvethet6 kezelését.

A szolgaltatasok ellatasahoz Szolgaltatd kdzremikodot is igénybe vehet.

1.2. Az ligyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaségi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben egyedi szerzOdésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd tigyfélnek, (tovabbiakban: Feladd), a
kiildeményen feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem

rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjelolt
tugyfél.

2. A szerz6dés targya

Szolgéltatdi szerzédése alapjan Szolgaltatd vallalja, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és
a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méret(, tomegd, tartalmd és



csomagolasu kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladdtdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal
megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevo részére kézbesiti.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a tartalomra vonatkozo el6irasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak megfeleld- a
kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett
kiildemény.

A kiildemény fajtai: levélkiildemény és arukiildemény, amelyet Szolgaltato fuvarlevél kiséretében
kozGti jarmdvon szallit(tat).

3. Szerz6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kiildeménynek a Szolgaltato altal torténd felvételével, vagy a
szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd és a Feladd altal torténd alairasaval jon létre. A kiildemény
felvétele a kiildemények atvételével, tovabba az atvételnek a feladd altal megfelelben kitoltott
nyomtatvanyokon irasbeli elismeréssel torténik.

A szolgaltatasi szerzdés teljesitésének megkezdését a fuvarlevélnek (vagy ataddlista) a
Szolgaltato altal a szolgaltatas ellatasara igénybe vett szerzOdéses partnerének alairasa igazolja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Feladd koteles kitolteni, melyeket
Szolgaltatd - az egyedi kivitelezés(i szallitdleveleket is - dijmentesen kételes a Feladd szamara
biztositani. A pontatlanul agy hianyosan kit6Itott fuvarlevekbdl ered6 karokért Felek kizarjak
Szolgaltatd felelésségét.

A kiildeményt - ha arrdl a szerz6do felek masként nem allapodtak meg - a Szolgaltatd abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfelelé burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a
lezaras nyilvanvald megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet.

Felado a kildemény atadasakor irasos nyilatkozatot ad minden térékeny vagy kiilonleges kezelést
igényld kiildeményrol. Feladd tudomasul veszi, hogy amennyiben fenti nyilatkozat megtételét
elmulasztja, minden felmeril6 kar, amely e helyzetbdl fakad, Feladdt terheli.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése - ha Felek eltéréen nem rendelkeznek - a kiildemény
kézbesitése utani elsd szolgaltatasi dij szamlajanak kézhez vételét kdvetd nyolc munkanapon
bellil esedékes. Szerzddés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédés
irasbeli alakisaga.

A szolgéltatasi szerzédés esetében jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseitdl a Felek
kézo6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 Felek az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szabalyaitdl abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy
kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos
atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. A feladd szerzédés-moddositasa a kiildemény kézbesitését megel6zéen
(utdlagos rendelkezés)



A Felado a kiildeményt a Szolgaltato felvevé helyérdl torténd tovabbitas elbtt visszakérheti, illetve
a kiildemény cimadatait mddosithatja. Szolgaltaté jogosult az ebbdl ered6 kéltségeinek a
megtéritésére.

A Feladd a kiildemény cimadatait - a kézbesités megkezdéséig - a kiildemény felvételi helyérdl
vald tovabbitas utan is modosithatja.

Amennyiben a cim mddositasa a killdemény mas kézbesité helyhez térténd tovabbkildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jaro dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nydjtasanak megtagadasa

4.1. SzerzOdéskotés és teljesités megtagadasa

Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotését, illetdleg teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

- a szerzddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba (tkozik;

- a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

- a feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozo eldirasoknak a kiildemény nem felel meg.
A teljesités el6zéek szerinti megtagadasabdl, illetdleg a kiildemény visszakézbesitésébol szarmazd
tobbletkoltségek a feladdt terhelik.

Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha

- a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, illetbleg

- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kivil allé okbdl -
nem allnak rendelkezésre,

- a szolgaltatast olyan feladd kivanja igénybe venni, akinek barmilyen jogcimen lejart tartozasa
van Szolgaltatéval szemben,

- a kiildemény készpénz, arany, ékszer, dragakd, veszélyes arl vagy fuvarozasra alkalmatlan
allapoty kildemény.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:

- a kiildemény kézbesithetetlen;

- Felek valamelyike a szolgaltatasi szerzodést egyoldalian megsziinteti (amennyiben ezt
szerzGdésszer(ien megteheti).

- Felek a szolgaltatasi szerzdést kozos megegyezéssel megsziintetik.



4.3. Kézbesithetetlen kildemények:
Kézbesithetetlennek mindsiil a killdemény, ha

- azt a Szolgaltaton kiviil allo okbdl a cimzettnek kézbesiteni és Feladdnak visszakézbesiteni nem
lehet, vagy

- a klldeményt terhel6 dijat, a kiildemény feladdja - vagy erre iranyuld megallapodas esetén a
cimzett - nem fizette meg.

A szallitasbdl kizart és a feltételesen szallithatd kiildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az
1. szam( Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kiildemény esetén Szolgaltatd a konyvelt killdemény kézbesithetetlenségének
megallapitasat kdvetd 60. (hatvanadik) naptdl szamitott egy honapon beliil a cimzettet, ennek
eredménytelensége esetén a Feladdt - a hataridé megjelolésével és az atvétel elmulasztasanak
koévetkezményeire torténd felhivas mellett - a kiildemény atvételére felszdlitja.

Ha a felszdlitdsra sem a cimzett, sem a Feladd nem valaszol, illetve a kiildeményt nem veszi at, a
Szolgaltatd a kildeményt a feladastdl szamitott 6 (hat) hdnapig Orzi, utdna a csomagkiildeményt
felbontja, majd értékesiti, illetve - ha nem értékesithet6 - megsemmisiti.

A fuvarozassal, tarolassal és az értékesitéssel kapcsolatos dijak és koltségek levonasa utan az aru
értékesitésébdl fennmaradd Osszeget Szolgaltatd birdsagi letétbe kell helyezze és ezzel mentesil
a kiildemény fuvarozasanak és raktarozasanak minden feleldssége aldl.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A Felad6 feladatai
5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

Feladd kételessége és feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a
jogszabalyoknak és az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételeknek
megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben eldirt feltételekkel adhatdk fel. A
szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit
az 1. szamU Melléklet tartalmazza. Targyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia illetbleg
er6forrasokkal egyiitt ugy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(
miikodésbe |épést megakadalyozza.

Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoéan, hogy az a szallitasbal
kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja
meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy, a szallitashoz sziikséges feltételek
hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A Felado felelds a kiildemény altal
személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, Szolgaltatd
berendezéseiben és mas killdeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és
megtériteni Szolgaltato felmerilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, Ujracsomagolas, a
karenyhités korében felmerdilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a Feladd



a jogszabalyokban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt elirdsokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A Felado feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasardl, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyok megfeleld kitoltésérdl.

Kiildemények csomagolasa: A killdeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé tartalmat
megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdnnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokas szerint nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni.
Szolgaltatd nem fogad el szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras, Utjan
vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a killdeményre
feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot gy kell kialakitani, hogy a Felado és a cimzett cime jol lathatdan elkiloniljon. A
cimzésre vonatkozo adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épllet,
emelet, ajtod esetén szilkség szerint rémai szammal), olvashatdan a kiildeményen, a burkolaton
vagy a kiildeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton - tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy
nyomtatassal - illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltlintetni.
Ilyen esetben lehet fliggs, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet tgy kell
felerGsiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

Kiilon szerz6dés esetén konnyitett cimzést lehet alkalmazni, amely csak a cimzett nevét és a
helyiséget tartalmazza.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszisaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a kiildemény fels6 oldalan, a tetején.

A kiildeményeken a feladdnak a kdvetkezd cimadatokat kell feltiintetnie:
- a cimzett (cimzettek) nevét, illetdleg elnevezését és elérhetbségeit;
- a kiildemény rendeltetési helyét - teleplilés nevét;

- a cimhelyet - az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a Iépcs6haz
szamot;

- a kozelebbi cimet - az emelet, és az ajtdszam megjelolésével;

- cimhely iranyitészamat.



A cimzett feladatait az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért a Felado dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szam
Melléklete tartalmazza.

Felek a 2. szamU mellékletben talalhato dijazastdl és kedvezményrendszertdl, kbzos
megallapodas alapjan eltérhetnek.

A szolgaltatasok dijait - a szolgaltatdval kotott irasbeli szerzédés alapjan és ennek feltételei
szerint - banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat Szolgaltatd hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozd arak esetében
Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az tgyfeleket az Uj dijakrdl e-mailen,
faxon, telefonon lehetGség szerint tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az ligyfélnek az Uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.
Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb Gsszeget a kiildemény
kézbesitésétdl szamitott 1 (egy) éven belil kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladd, vagy a cimzett altal készpénzzel és
atutalassal.

Készpénzes fizetés: Szolgaltatd készpénzes szamlat allit ki a kézbesitést kovetéen a Feladdnak,
vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalésos fizetés: Szolgaltatd kiilon megallapodas esetében atutaldsos szamlat allit ki a Feladd,
vagy a cimzett részére, melyet ligyfelek a szamla esedékességének napjan atutalassal rendeznek.
7. Szolgaltatasok (a dijak a 2. szamU Mellékletben)

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok

Futarpostai szolgaltatas:

Budapest - Budapest kiildemény

Aznapi azonnali kiszolgaltatassal

“ kézbesités a kildemény atvételétdl szamitott 1 éran beldil - motor



“ kézbesités a kildemény atvételétdl szamitott 2 éran beldl - autd

Aznapi normal kiszolgaltatassal

" kézbesités a kildemény atvételétdl szamitott 4 éran bellil - motor, autd

Retur-kiildemény

“ motor, autod

Budapest - vidék kiildemény

Aznapi azonnali kiszolgaltatassal

“ a megrendeléstdl szamitott 1 oran beliili kiildeményatvétel, azonnali szallitas - autd

Aznapi kiszolgaltatassal

“ a megrendelés napjan torténd kézbesités a kildemény atvételét kdvetd 16 oran belil - autd
Retlr-kiildemény

" autd

Gyorsposta:

Az igénybe vevo altal leadott megrendelés alapjan a futar felveszi a megrendel6nél a kiildeményt.
A futar a kildemény atvételét irdsban elismeri. Ezt kbvetden az atadott kiildeményt leszallitja a
Szolgaltatd feldolgozé pontjahoz. A feldolgozd ponton a kiildemény feldolgozasa megtorténik. Ezt
kovetden a Szolgaltatd a kézbesitési pontra szallitja a csomagot. A kiildeményt fuvarlevél illetve
egyéb okmanyok kisérik, kisérhetik. Ezek alapjan a futar atveteti a kiildeményt a cimzettel vagy
jogosult atvevovel.

A Szolgaltatd targynapi felvételnek mindsiti azt a kiildeményt, amelyeknek a felvétele a
targynapon 16 6éraig megtorténik. Ezen idépontig torténd atvétel esetén garantalja a masnap 12
oraig torténd kiszolgaltatast.

Budapest - Budapest kiildemény

Masnapi kiszolgaltatassal

e kézbesités a felvételt kdveté munkanapon-autd

Retur kiildemény

e motor, autd



Budapest-vidék kiildemény
Masnapi kiszolgaltatassal

e kézbesités a felvételt kdveté munkanapon -autd

Retur-kiildemény

e autd

Vidék - vidék kiildemény
Masnapi kiszolgaltatassal

“ a megrendelést kdveté munkanapon kildeményfelvétel, az ezt kéveté munkanapon kézbesités
- autd

Retlr-kiildemény

Y autod

A Felado valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

- Aru utdnvét beszedés: az aru értékének és beszedésének visszajuttatasa

- Fuvardij utanvét: a fuvardij cimzettnél torténé beszedése

- Retdr teljesités

- Készenléti teljesités: 18:00 és 23:00 illetve 06:00 és 08:00 kozotti teljesités

- Varakozasi id6: amennyiben Megbizd a Megbizott jarmiivét illetve személyzetét 10 percnél
tovabb varakoztatja, Megbizott jogosult kiilon kérésre a varakozast tovabb folytatni koltségei
felszamolasa mellett.

- Szombati vagy vasarnapi teljesités

- Id6pontig torténd kiszolgaltatas

- Biztositas: 50.000,-Ft felett az aru értékének 0,5%

- Aruhdzlanc esetén: (varakozasi id6 miatt) +4.000,-Ft/fuvarlevél

A Felado valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

- Fuvarlevelek eljuttatasa



- Ugyfélprogram kitelepitése

7.1.1. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irdsban bejelentett igény alapjan,
a Felado telephelyén vagy cimén torténik. Szolgaltatd kozli Feladdval a felvétel varhatd
idépontjat.

A kiildemények felvételét a Szolgaltatd altal a szolgaltatas ellatasara igénybe vett szerzédéses
partnere végzi.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét a Felek mindegyike altal alairt szolgaltatasi szerzédés,
valamint a fuvarlevélnek a Szolgaltaté altal a szolgaltatas ellatasara igénybe vett szerzédéses
partnerének alairasa bizonyitja.

Amennyiben szemrevételezés utan a killdeményt a Szolgaltato altal a szolgaltatas ellatasara
igénybe vett szerzddéses partnere személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre allo szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg,
tovabba ha a killdemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithato
kiildemény az Altaldanos Szerzodési Feltételek 1. szam( Mellékletében rogzitetteknek nem felel
meg, felvételét visszautasithatja.

7.1.2. Tomeg és mérethatarok

A szallithatd kildemények tomeg - és mérethatarai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a
kovetkezdk:

- tdmege motorkerékparos szallitas estén 6 kg;

- postai kiildemény esetén 1-20 kg

- egyéb kiildemény 20,1-50 kg, utana egyeztetést igényel

Megbizd tudomasul veszi, hogy terjedelmes kiildemény esetén Megbizott térfogat - stly
(volumetrikus) szamitast alkalmaz, melynek képlete:

hosszlUsag(cm) x szélesség(cm) x magassag(cm) / 3000

Megbizott ez esetben mindig a volumetrikus és a tényleges suly kéziil a magasabb érték alapjan
szamolja a fuvardijat.

7.1.3. Csomagolas, lezaras

A kiildeményt a tartalomtdl és az érték nagysagatol figgéen megfeleld, a feladé altal biztositott
csomagoldanyagba kell csomagolni, és azt lezarni. A kiildeményt az Altaldanos Szerzdési
Feltételeiben meghatarozottak szerint kell a kiildeményt csomagolni, lezarni.

7.1.4. Cimzés

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint kell a kiilldeményt cimezni.



7.1.5. Kézbesités

A kiildemény atadasa a Feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek vagy a cimhelyen
tartdzkodd személynek torténik.

Amennyiben a killdemény kézbesitése akadalyba (itkdzik, Szolgaltatd a feladdt lehetdség szerint
telefonon értesiti. A kiildeményt a Feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

8. A killdemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

Szolgaltatd a killdeményeket a Feladd altal megjeldlt, a killdeményen, vagy annak kisérd okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, ettdl eltéréen rendelkezik.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

Szolgaltaté minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kbzvetett kézbesités

A Szolgaltatd a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen m(ikédo

- fegyveres szerv;

- blintetés végrehaijtasi, illetve javito intézet;

- egészségiigyi, illetve szocialis ellatast nyujto intézet;

- szalloda, didkszalld, munkasszalld, idilo;

- irodahaz, Gzlethaz

- az egészségligyi, illetve szocialis ellatast nyuijtd intézettel, szallodaval, didkszalloval,
munkasszalléval, Gduldvel, irodahazzal, lizlethdzzal jogszabaly alapjan egy tekintet ala esé
szervezet vezetGije, illetve meghatalmazottja (a tovabbiakban: kozvetett kézbesitd) részére

kézbesiti a szervezet altal biztositott helyen. A szervezet vezetGje a kiildemények atvételére
meghatalmazast adhat.



Kozvetett Gton nem kézbesithetd
- a sérilt konyvelt kiildemény;

- utanvétellel terhelt kiildemény;

- minden tovabbi killdemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a Felek
megallapodasa kizarja;

- az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irdsban tiltakozik.

A kozvetett Uton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltaté a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a szdban megbizott, a helyettes atvevo és a
kozvetett kézbesitd mindsiil.

Szolgaltatd minden kiildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atveve részére
tortént atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylttesen: szervezet) részére cimzett killdemény atvételére a szervezet vezeto tisztségviseldje,
munkavallaldja jogosult. Szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a
szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes
személy nevét is feltlintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet -
megnevezése nélkil - cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény
cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény atvételét az atvevo a kézbesitd okiraton a kézbesités idépontjanak feljegyzése utan
teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevo koteles a

cimzett és a kozotte |évo kapcsolatot is jelezni, és meghatalmazast atadni a kikézbesitést végz6
személynek.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgaltatd a kiildeményt - az ok feltlintetésével - visszakiildi a
Feladdnak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek sz6l6 kdnyvelt kildeményt irni tudd nagykort
tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tand - e minGségének feltlintetésével - a kiildemény
atadasakor a kézbesit6 okiraton sajat nevét irja ala. A tanl és a cimzett személyazonossagat a
kézbesit6 eldtt igazolni kételes.



A kiskoru vagy cselekvoképességet kizaré gondnoksag alatt allo személy részére érkezett
kiildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltatd. A térvényes képvisel6 vagy a gondnok e mindségét személyi igazolvannyal, illetve
jogerOs hatdsagi hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet jogutdd nélkiili megsziinése esetén a részére érkezett
kiildeményt a Szolgaltato - az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kévetden - haladéktalanul
visszakdildi a feladdnak.

8.3.2. Visszavétel, visszakuldés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat Szolgaltatd koteles bontott allapotban is a
téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése
utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kdzvetett mdédon kézbesitett ép és sértetlen
kiildeményeket Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevo (kdzvetitd)
alairasaval atveszi és azokat - a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén - visszakdildi
a Feladonak.

Szolgaltatd a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozd okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban (gy nyilatkozik, hogy a
kiildeményt nem fogadja el, (gy azt Szolgaltatd az atvételi hataridok mell6zésével és az ok
feltlintetésével visszakiildi a kiildemény Feladodjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltatd e tényt a
kézbesitési okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény Szolgaltatdon kiviili okbdl nem kézbesithetd, Szolgaltatd azt - az ok
megjelolésével - a kildemény feladdjanak visszakiildi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

Szolgaltatd vallalja, hogy a szallitas teljesitésével kapcsolatos minden Iényeges koriilményrdl
(szallitasi akadaly, szallitasi hataridd varhatd tlllépése, aru kiszolgaltatasanak akadalya, stbd),
amennyiben a Szolgaltatd hibajabdl tértént, a Feladdt haladéktalanul értesiti.

A Feladd, Cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére Szolgaltatd, a szolgaltatasi szerzodés
teljesitésérdl, a killdemény sorsardl, a kildemény feladas napjat kdvetd 15. naptdl szamitott 6
honapon beliil tajékoztatast ad (tudakozddas). Szolgaltatd a tajékoztatast a tudakozddast
kéronek a benyujtast kdvetdé 30 napon belill irdsban megkdildi.

Telefonon, faxon, e-mail-ben vagy mas moédon megismerhetévé teszi:

- Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;



- az allandd elérhetGségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

- minden egyéb kozérdek(i informaciot.

9.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

Szolgaltatd a postardl szold 2003. évi CI. térvény és a postai szolgaltatasok ellatasardl és
mindségi kdvetelményeirdl szélé 79/2004. (IV. 19.) Kormanyrendelet, tovabba a
fogyasztovédelemrdl szél6 1997.évi CLV. tdrvény alapjan lehetdvé teszi, hogy Feladd a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentését, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehesse.

Feladd panaszat az alabbi modon tehetik meg:
- faxon;

- telefonon;

- levélben;

- a fuvarlevélen irott formaban;

- egyéb megfelel6 modon (pl.e-mail, tavirat Utjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindstil, amelyben a Feladd allitja, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vagy a Szolgaltat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében
nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem
mindsiil panasznak - a szolgaltatast igénybevevo részérdl kezdeményezett - a kiildemény
tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyuld
tudakozddas szolgaltatas igénybevétele.

A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez
kapcsoldddan a feladas napjatol egy éves jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott egy éves hataridén beliil, de
legkésdbb a tevékenység vagy magatartas megvaldsitasat kovetd 2 éven bellil tehetd.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére Szolgaltatd a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja,
és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkésobb 30
(harminc) naptari napon beliil az Ugyfélnek valaszol.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyljtas
napjaval, az irasban, levélben és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdddik. Ha az ligyfél a szoban és telefonon benyuijtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy
irdsban nyljtja be panaszat, a vizsgalat eredményérdl Szolgaltato a feladdt irasban értesiti.

Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatd és megkilonboztetéstol mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott
valaszt nem fogadja el, vagy Szolgaltatd a panaszra hataridon bellil nem valaszol, a szolgaltatast



igénybevevo a 3. szamU Mellékletben meghatarozott hirkozlési hatésaghoz és a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsagnal a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjénél, vagy valamennyi esetlegesen
felmerild jogvita esetén a teriiletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak. A birdsag igénybevétele
el6tt a Gazdasagi Kamara mellett miikéd6 Békélteto testiilet segitségével is megkisérelhet6 az
igy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hirkozlési hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a
Szolgaltatd koteles a hirkdzlési hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok lizleti titoknak
mindsiilnek.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felelGs az adat tartalmanak
id6szer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetOségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagardl szolé toérvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

(1) A Szolgaltato az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) A Szolgaltato
a) a zart kiildeményt - az (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben
tanulmanyozhatja;

) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - massal nem
kozolhet;

d) a kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem
adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
(6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a Feladéval megegyez6 jogosultsaggal
rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a kiildemény feladasat igazolé dokumentumot
bemutatja. A c) és e) pont tekintetében a Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezonek kell
tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi azonosité adatat (pl. kdd, ragszam),



tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kildemény cimzését a Szolgaltatoval
elektronikus hirkozlési Uton (tavkozlé berendezés, Internet) kozli.

(4) Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha

a) a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megdvasa
nem biztosithatd;

b) a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitadsa érdekében ez indokolt;

(5) A kiildemény felbontasat legalabb két fobdl alld bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyzokonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatdonak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzrem(ikodoi koziil kell kijeléinie. Ha a bizottsag nem
miikodtethetd, a felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében
torténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a
felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(6) Szolgaltaténak és a kozrem(ikddbi tevékenységet végzo személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
kildemények, széveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. Szolgaltatd és a kdzrem(ikodoi
tevékenységet végzd személy (szervezet) - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld
megkeresés esetén - koteles a kildeményt, széveges kozleményt, illetve kdzlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kiilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges kdzleménybe mas modon torténd
beavatkozast lehetévé tenni.

10.3 A postai alkalmazott, megbizott és kézrem(ikodo feleléssége
Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(ikodbjét - a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kbzrem(ikodoi

jogviszony megszilinése utan is - a Szolgaltatéval azonos mddon terheli, azok megszegéséért
felel6sséggel tartozik.

11. Felel6sség a postai kiilldemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért

11.1. Szolgaltato felel6s azért a karért, amely a kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy
a feladod részére tortént visszakézbesitéséig terjedd idoben a postai kiildemény
megsemmisiilésébdl, elvesztésébdl keletkezett, kivéve, ha a kart

a) a Szolgaltatdé miikodési kérén kiviil eso elharithatatlan ok,

b) a kiildemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehet6 hianyossaga,
illetve

c) a karosulton kivili harmadik személy kildeménye okozta.
A karveszély Szolgaltatora torténd atszallasanak idopontja a szallitandd killdemény tekintetében

Szolgaltatdnak torténd atadas idopontja. A karveszély Szolgaltatot a szallitandd kildemény
cimzettnek vald atadasaig terheli.



Szolgaltatdt nem terheli kartéritési feleldsség, ha csak a kiildemény kiils6 csomagolasa sériil meg.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget Vis Major okozta karokeért.

Kozvetett kézbesités esetén a Szogaltatd feleldssége a kiildemémény atadasaval az atvevore
szall. Az atvevé a cimzettel szemben polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

12. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli killdemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritési
atalanyt koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mlkddési korén kiviil esd

dij kétszerese.

Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejl postai killdemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

13. Kartérités

13.1. A kartérités altalanos szabalyai

rrrrr

kezdédden, illetve a killdemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd jegyzokonyv
felvételét kovetden, ezen idopontoktdl szamitott egy éves eléviilési idon beliil érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni kartéritési
igényét a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil irasban
jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kildemény sériilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl készilt
jegyzOkonyv alapjan van lehetoség.

Amennyiben Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a killdeményt elveszettnek tekinti.

rrrrr
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Ha a kiildemény elveszésének vagy megsemmistilésének a ténye panaszeljaras keretében dertiil



ki, és a panaszra adott - az elveszés, illetve a megsemmistilés tényét megallapitd - szolgaltatoi
valasz megérkezésekor az egyel korabbi bekezdésben megallapitott igényérvényesitési
hataridébol harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hataridd a valasz megérkezését kovetd
harminc napig meghosszabbodik.

A kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet? - a kiildemény
kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni
kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, illetve, ha a részleges
elveszés vagy a megseériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheto fel, azt
a felismeréstdl szamitott harom munkanapon beliil, legkésébb azonban a kézbesitéstdl, illetve a
visszakézbesitéstdl szamitott nyolcnapos jogvesztd hataridon belil kell a postai szolgaltatohoz
irdsban bejelenteni.

Ha feladd (vagy cimzett) jelzését vagy bejelentését a fent meghatarozott jogveszté hataridon
Szolgaltatd nem valaszol, a jelzést, illetve bejelentést kbvetd harminc nap elteltével - egyéves
jogvesztd hataridon bellil érvényesitheti.

13.3. A karigény bejelentésének mddja

Ha Szolgaltatd a panasz kivizsgalas soran a killdemény megsemmistilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl tajékoztatja feladot.

Ha Szolgaltato a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérol és mértékérol jegyzokonyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos
kiildeményt szolgaltatd e jegyzOkonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja - bizonyos esetekben a
felado - a karigény jegyzokonyvon torténd 6sszegszer(i feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzékonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at - veszi vissza - melyet
alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerheto fel, az errél szold
bejelentést a tudomast szerzéstdl szamitott 3 munkanapon, a kézbesitést kévetd 8 napon belil
kell megtenni és jegyzokonyvbe foglalni.



/////
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napon bellil elbirdlja és annak eredményérdl feladdt (vagy cimzettet) haladéktalanul tajékoztatja.

Szolgaltatd az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant - az elbiralastdl szamitott -
8 naptari napon beliil intézkedik.

Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait
kozli az Ugyféllel.

A kiildemény altal okozott kar

A kiildemény altal a szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek
okozott kar megtéritésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni.

13.5. A kartérités mértéke

A Szolgaltatd a kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése

/////

Ertéknyilvanitott feladott kiilldemény elveszése, megsemmistilése esetén a kartérités dsszege
azonos az feladé altal a feladaskor feltiintetett érték 6sszegével, de nem lehet kisebb a
késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kiildemények sériilése, tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege
a hiany, vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével
megegyezd, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegével.

A Szolgaltatd a garantalt idejli, de nem értéknyilvanitott kiilldemény megsemmistilése vagy teljes
elveszése esetén fizetendd kartéritést a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan
keletkezett kar alapulvételével hatarozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes
kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.

Utanvétel kiilonleges szolgaltatas esetén a Szolgalatatd az utanvételi 6sszeg erejéig felel6s, ha a
kiildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb dsszeg beszedésével kézbesitette.

13.6. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiildemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizetését
koévetéen megkerdl, arrdl a Szolgaltatd a kartéritésben részesiilhet értesiti. A Szolgaltato a



......

nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon belll nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a megkerdilt killdeményrdl, illetve tartalomrészrol
torténd lemondasnak tekinti.

13.7. A szolgaltatd dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat - ezen tény
megallapitasat kdvetéen - a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a
szerzOdéstdl - a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével - a tovabbitas elétt elall, a
kiildemény a Szolgaltato felrohatd magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének elérése
nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzGdést nem teljesitette, a
torékeny kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kdvetkezo esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrdl
megallapithatd.

A lerdtt és az (j dij kozotti kiilonbozetet, ha a feladd a kiildemény cimét vagy a kért kiilén-, vagy
kiilénleges szolgaltatast a Szolgaltatd tovabbitas elétt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij
megfizetésével tartozik.

13.8. Feleldsség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli killdemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést
koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikédési korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld. A kartérités 6sszege a garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij
kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelosséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése - illetve annak megkisérlése - a feladastol
szamitott tizenotodik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban
a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kildemény eldkertil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatod részére visszafizetni.

14. Jogvitak

Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban felmeriilt jogvitak elbirdlasara értékhatartdl fliggéen a

Pesti Kozponti Kerdileti Birosag illetve a FOvarosi Birdsag rendelkezik kizarélagos hataskorrel és
illetékességgel.



15. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

Szolgaltatd tevékenységének elldtasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos Szerzddési
Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a
kiildeményeket biztonsagos koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a
vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eldirasoknak megfeleléen.

A felvett kiildemények tovabbitasi Utvonalat és mddjat Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelden.

15.1. Atfutasi idSk belfoldi forgalomban

Szolgaltatd vallalja, hogy az érvényben vl és leendd szerzédéseinek megfeleléen, valamint az
eseti szerzddésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridok szerint a kiildemények a
fuvarlevélen feltlintetetteknek és a feladok akaratanak megfeleléen kézbesitésre keriiljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

16. Egyiuttm{kodés titkos informaciogy(ijtés érdekében, illetdleg rendkiviili allapot idején és
honvédelmi érdekbdl.

Szolgaltatd egyiittmi{kodik a titkos informacidgylijtésre kiilon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. A titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes. Szolgaltatd rendkiviili allapot, illetve katasztréfa idején az
intézkedési terv alapjan tett intézkedéseinek, illetve a honvédelmi érdekek érvényesitésére
vonatkozd jogszabalyok szerint altala nyUjtott hirkézlési szolgaltatasok tényleges koltségeinek
megtéritésére jogosult.

17. Eléviilési id6

A 20 kg feletti kiildemények esetében szallitasi szerz6dés alapjan tamaszthatd igények 1 (egy) év
utan eléviilnek. Az eléviilés a kovetelés esedékessé valasanak pillanataban kezdddik, de
legkésbbb a kiszolgaltatas napjan.
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